Politica de privacidad

Nhue Concierge SL el responsable del tratamiento de los datos
personales que el usuario facilita vy le informa que estos
datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) , por
lo que se le facilita la siguiente informacidén del
tratamiento:

- Fin del tratamiento: gestionar los servicios que se
ofrecen en la pagina web, a saber, informacidén sobre 1los
distintos destinos turisticos, asi como, paquetes
turisticos en general. y cuya finalidad es la de poder
gestionar los pedidos recibidos, dar respuesta a las
consultas y solicitudes que 1los usuarios puedan
formular, asi como para poder enviarle informacion
comercial sobre aquellas promociones/ofertas de nuestros
productos. En caso de que nos envies informacidn
personal o incluso tu curriculum para trabajar con
nosotros, trataremos estos datos con la finalidad de
seleccidén de personal eliminando tus datos si no vamos a
realizar ninguna incorporacién nuestra empresa. En
cuanto a la publicacién de datos personales en blogs y
redes sociales que puede compartir esta web, se podran
tratar los datos personales con la idea de contestar
comentarios y mejorar nuestros servicios. La politica de
privacidad es la marcada por las entidades responsables
de esos sitios. No nos hacemos responsables de la
informacion personal que cada usuario pueda publicar.

= Criterios de conservacién de los datos: se conservaran
mientras exista una relacién con usted tanto por 1los
productos vendidos, como por los servicios ofertados o
bien, por la existencia de alguna obligacioén legal.

= Legitimacion: al marcar 1la casilla de aceptacioén ,
estas dando es tu legitimo consentimiento para que
tus datos sean tratados conforme a las finalidades


https://www.guidedtour-spain.com/es/politica-de-privacidad/

de este formulario descritas en la politica de
privacidad.

» Destinatarios: los datos seran comunicados a las
entidades, establecimientos y 1locales que estén
vinculados a la peticidén solicitada asi mismo 1la
plataforma de gestién de reservas y cobro, a nuestra
asesoria fiscal encargada del tratamiento fiscal.
También tendran acceso los desarrolladores webs y la
empresa que nos da alojamiento en sus servidores. Todas
ellas tienen regularizado con nosotros el acceso a esos
datos para el fin exclusivamente aqui descrito. No se
van a destinar a ningun otro tercero para su
tratamiento, salvo obligaciones legales.

 Derechos que asisten al Usuario:

» Derecho a retirar el consentimiento en cualquier
momento. Derecho a oponerse y a la portabilidad de
los datos personales. El derecho a 1a
portabilidad se establece como derecho del
interesado a recibir todos aquellos datos
personales que le incumban y que haya facilitado
a un responsable, siempre y cuando el tratamiento
este basado en el consentimiento o sea necesario
para la ejecucidén de un contrato vy el mismo se
efectué por medios automatizados

= Derecho de acceso, rectificacidén y supresidén de
sus datos y a la limitacidén u oposicién a su
tratamiento.

= Derecho a presentar una reclamacidén ante 1la
Autoridad de control si no ha obtenido
satisfaccién en el ejercicio de sus derechos, en
este caso, ante la Agencia Espafiola de proteccién
de datos https://www.agpd.es

Derecho de acceso: El interesado tendra derecho a solicitar y
obtener gratuitamente la informacién de sus datos de caracter
personal sometidos a tratamiento, el origen de dichos datos,



https://www.aepd.es/

asi como, 1las comunicaciones realizadas o que se prevén hacer
de los mismos. Cuando el interesado presente la solicitud por
medios electrdénicos, y a menos que este solicite que se
facilite de otro modo, la informacidén se facilitara en un
formato electrénico de uso comin. El derecho a obtener copia
no afectara negativamente a los derechos y libertades de
otros.

Derecho de rectificacidn y supresidn: El responsable del
tratamiento tendrd la obligacidén de hacer efectivo el derecho
de rectificacidén o supresion del interesado en el plazo de
diez dias. Seran rectificados o suprimidos en su caso, 1los
datos de caracter personal cuyo tratamiento no se ajuste a lo
dispuesto en la ley y en particular, cuando tales datos
resulten inexactos e incompletos, tendrd derecho a obtener sin
dilacion indebida, la rectificacién de los datos personales
inexactos que le conciernan. El interesado tendrd derecho a
que se completen los datos personales que sean incompletos,
inclusive mediante una declaracién adicional.

Derecho a la limitacidén del tratamiento el interesado tendra
derecho a obtener del responsable del tratamiento la
limitacion del tratamiento de los datos. Cuando el tratamiento
de datos personales se haya limitado, solo podran ser objeto
de tratamiento para su conservacién, con el consentimiento del
interesado, para la formulacién, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones, con miras a la proteccidén de los derechos de
otra persona fisica o juridica o por razones de interés
piblico. Todo interesado que haya obtenido la limitacidén del
tratamiento sera informado por el responsable antes del
levantamiento de dicha limitaciodn.

Derecho de oposicidn: E1 interesado tendrd derecho a oponerse
en cualquier momento, por motivos relacionados con su
situacién particular, a que datos personales que le conciernan
(interés plUblico e interés 1legitimo) sean objeto de

tratamiento, incluida la elaboraciéon de perfiles sobre la base
de dichas disposiciones. Nhue Concierge SL dejard de tratar




los datos personales, salvo que acredite motivos legitimos
imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre 1los
intereses, los derechos y las libertades del interesado, o
para la formulacidén, el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

Puede ejercer estos derechos mediante el envio de un correo
electréonico o de correo postal, ambos con la fotocopia del DNI
del titular, incorporada o anexada:

» Direccidén postal: C/ Pavaneras N3, 18009, Granada (Local
Bajo)
= Direccidén electrénica: customerservice@nhue.es



